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HTML, OPEN SOURCE,
CMS, LANDING,

PLUGIN.
Un’introduzione al web
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Click to add title I

Introduciamoci-brevemente
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INTERNET
Internet € il nome con cui viene indicata una estesa rete di calcolatori o, meglio:
un insieme di molteplici reti di elaboratori collegate fra loro

che con l'ausilio di particolari protocolli di comunicazione
permettono ai diversi computer collegati, di scambiare tra loro informazioni di vario tipo
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World Wide Web

Ragnatela mondiale: e il nome con il quale viene designato l'insieme di iper-
oggetti (oggetti virtuali) collegati fra di loro in modo semplice attraverso la
connessione internet
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Indirizzo di un sito web

Per poter accedere ad un qualsiasi-oggetto posto in rete '@ necessario conoscere:

metodo di
N . . . I ]’
1. dove e situato (ossia il nome) del computer T nome deffhost  TLD
2. il nome delfile \ . ‘ ‘
. . . Y '; . 0 0
3. il percorso nel disco che‘lo contiene httph WWW.mlOSItQ .H
4. con quale protocollo puo essere recuperato el f !

radice

protocollo://nomemacchina/nomeoggetto
dove:

Protocollo: tipo di accesso alla risorsa o tipo di server http, ftp, telnet etc
Nomemacchina: & il nome simbolico del computer su cui si trova l'oggetto, il “dominio” di appartenenza
Nomeoggetto: & il nome completo (percorso e nome del file) dell’oggetto da reperire
Per es.
http://www.microsoft.com/italy/default.aspx
Oppure
http://150.146.41.250:8119/dea00.dll
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BROWSER O NAVIGATORE

E’ un programma che consente di'visualizzare i-contenuti delle pagine dei siti
web e di interagire con essi, permettendo cosi all’'utente di navigare in
internet. Il browser interpreta I’'HTML — il codice con il quale sono scritte la
maggior parte delle‘pagine web

Browser piu diffusi: Google Chrome — lexplorer — Firefox — Safari - Opera
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WEB 2.0

Il Web 2.0 € un termine utilizzato per indicare uno stato di evoluzione del World Wide Web.

Si indica come Web 2.0 l'insieme di tutte quelle applicazioni.online che permettono uno spiccato
livello di interazione tra il sito web e l'utente
(blog, forum, chat, wiki, youtube, facebook, twitter, linkedin, wordpress, ecc.)

Interazioni ottenute attraverso opportune tecniche di‘programmazione Web afferenti al
paradigma del Web dinamico in contrapposizione al cosiddetto Web statico o Web 1.0.
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COS’E UN DOMINIO

* il dominio e la corrispondéenza univoca di un‘azienda, organizzazione, azienda,
societa o persona sul web

* ogni sito nella Rete ha un indirizzo: una sequenza di numeri (indirizzo IP)

* ogni Registro associa a ogni.indirizzo IP. uno e un solo nome a dominio scelto
dall’'utente (attraverso il DNS)

* &€ composto da tre parti:
www indica il''servizio" ((applicazione).internet-utilizzato per raggiungere il sito,
la parte centrale € il nome scelto dall’utente
la parte finale indica il top level domain (TLD)

Dominio di Terzo Livello

[re—
WWW.WPPOINT.IT

Dominio di Secondo Livello
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SCEGLIERE IL NOME DEL DOMINIO INTERNET

Originale — Breve - Facile da ricordare

Pensate in termini di “basso rischio refuso”: no a nomi che suonano male o che contengono
caratteri complicati

Escludere forme societarie = spa, sas, snc..

Utilizzo dei trattini: vantaggio per dominio senza trattini:e non-inversione di parole chiave
Esempio ordine domini:

1) tecnichedicomunicazione.com

2) Tecniche-di-comunicazione.com

3) Comunicazionetecniche.com

Parola chiave che caratterizza l'azienda (attivita o caratterizzazione geografica): esempio
azienda Bianchi srl; attivita di elettronica, il dominio se libero potrebbe essere
www.elettronicabianchi.com

Attenzione all’utilizzo di termini stranieri nelle svariate forme

Esempio: 3per3.com, 3x3.com, treper3.com ecc
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PERTINENZA DOMINIO

Nome dominio pertinente con attivita svolta e quindi con i
contenuti del sito

Il visitatore si aspetta di trovare qualcosa da un dominio

In www.tecnichedicomunicazione.com il consultatore si aspettera di trovare contenuti
attinenti al mondo della comunicazione
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DOMINIO SEO FRIENDLY

Nel nome a dominio che sia presente una parola chiave
caratterizzante l'attivita

Rendere SEO friendly anche le pagine del sito
Esempio tecnichedicomunicazione.com/corso-copywriting.html

Estensioni consigliate: .com, .net, .org;
le estensioni geo (.it, .fr, .de..) positive per ricerche nella lingua prescelta
o per ricerche da maschera georeferenziata
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DOMINIO E BRAND

Importanza di legare il brand offline e online
Presentarsi col'brand online

Esempio

+ O & smanicom® amar

aa! ‘ LUt Freliiagd 4 i reemas Aruba S Pec Aruba  wF Drzicesnd |Lafiar E Fema durise LN

GIORGIO ARMAN

ﬂ erFiba A

Contattaci

BEAUTY

EMPOR
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DOMINIO .IT

Perché scegliere un-dominio-it

Rappresenta I'ltalia nel Mondo
domini “it” sono gestiti secondo regole italiane per la gestione
dell’assegnazione e del mantenimento
Il dominio “.it” e “serio e affidabile”:
3.1) E una delle targhe con minore conflittualita
3.2) E’'poco utilizzato da chi fa‘cybersquatting (.com, .jp, .ru)
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ILDOMINIO
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SITO WEB O PAGINA SOCIAL ?

| social'in sostituzione dei siti web ?

Perché no..anche se sembra facile e gratuito:

1) Contenuti ceduti (anche parzialmente) a terzi

2) Difficolta di creare un vero e proprio negozio online

3) Difficolta di posizionare sui motori di ricerca il proprio prodotto o
servizio (contenuti visibili per meno tempo)

4) Richiesta di tempo (e di denaro) per la gestione dei socia
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REGISTRARE UN DOMINIO

Registrando un dominio'si hala possibilita di:

*Creare un sito internet proprietario per vendere il proprio prodotto o servizio
*Mantenere |la propria identita,ed il proprio -brand senza cedere i contenuti a terzi
*Posizionare i propri prodotti e servizi sui motori di ricerca tramite un sito internet

ottimizzato (SEO)
*Creare un indirizzo e-mail professionale affidabile e sicuro dal punto di vista della
privacy (particolarmente’indicato per attivita sensibili come medici o avvocati..)
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DOMINIO

Un’esercitazione pratica

1. Scegliamo un’attivita
2. V'Scegliamo .un‘dominio
3. Verifichiamo la disponibilita
4. Registriamo un dominio
55 linuovi domini

‘ ‘ Facciamo un’esercitazione ...




LE TASSONOMIE

TASSONOMIA

La tassonomia di un sito ( web site
taxonomy) e la classificazione degli
argomenti secondo un ordine
logico. Non é soltanto un modo
per migliorare |'usabilita del sitoe
I'accessibilita dei contenuti agli
utenti ma anche un mezzo per
comunicare meglio al search
engine di cosa si occupa il sito.
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STRUTTURA AD ALBERO
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LE TASSONOMIE

TASSONOMIE

Tassonomia indica |a disciplina dellaclassificazione.

L'obiettivo e quello di migliorare I'esperienza di navigazione dei nostri utenti,
attraverso una classificazione accurata che si ottiene grazie alle:
tassonomie orizzontali e
Tassonomie verticali.

STRUTTURA AD ALBERO
STRUTTURA AD ALBERO
HOME PAGE
HOME PAGE
i i ‘ N . . es. "energia” es. "ambiente”
es. "energia es. "ambiente
CATEGORIA 1 3 CATEGORIA 2 CATEGORIA 1 CATEGORIA 2
2
g [ TAG |
< [ 1 es. to” I 1
3 1 I I I
=
o
sc1 sc2 £ sc3 sc4 SC1 sc2 sc3 sc4
es. "ninnovabili® es. “petrolio” ¥ es. "mare” es "ana’ es. “ninnovakbli” s “petrolio” es. "mare” es. "ana”
SOTTOCATEGORIE SOTTOCATEGORIE RICERCA ORIZZONTALE

o TR R
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Categorie (tassonomie orizzontali)

Le categorie sono pensateper unampio raggruppamento dei post e si
collocano sullo stesso piano (da quila parola tassonomia orizzontale).

Pensare alle categorie come argomenti generali o al sommario del sito. Le
categorie sono li per aiutare a identificare cio che il blog e in realta. La
tassonomia orizzontale aiuta i lettori-a-trovare-il giusto tipo di contenuto sul
sito. Le categorie sono gerarchiche, quindi possono avere delle sottocategorie.

Tag (tassonomie'verticali)

| tag, invece, hanno lo scopo di descrivere dettagli specifici dei post e
organizzano gli articoli sotto un’etichetta comune (da qui la parola tag), anche
se fanno parte di categorie diverse.

| tag, a differenza delle categorie, non sono gerarchici. Pensare a queste come
parole indice del tuo sito.
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MODELLI DI BUSINESS NEL WEB
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MODELLI DI BUSINESS NEL WEB

Prima di tutto... cosa si vende/compra?

* Forse ovvio, ma 'esperienza degli anni passati mi suggerisce di
dirlo...

* ... inoltre le cose si complicano (e probabilmente si complicheranno sempre di
piu)
» Cosa viene commercializzato:

* Beni
+ Materiali (libri, elettronica di consumo, automobili, case, CD, ...)
» Immateriali (software, mp3, ebook, ...)

+ Servizi
» Prenotazione di un posto su un volo o su un treno, di una camera di albergo

« Assistenza o manutenzione di un bene (anche immateriale: pensate alle aziende che
vivono fornendo assistenza sui sistemi Open Source)

+ Utilizzo di un servizio in cloud (il famoso *AAS — as a service)

+ Spostamento di molte industrie dalla vendita di prodotti a fornitura di
servizi

» Un eBook comprato su Amazon per un Kindle & di vostra proprieta?
* Spotify / Apple Music / ...

» Fate caso alle pubblicita delle auto di fascia medio-alta... quanto costa
un'auto?

® websoluie
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Modelli di business su Internet: beni

Per i beni, modelli di business di base, anche “mischiati” (ed
eventualmente anche inserendo anche la pervasiva
pubblicita, come forma aggiuntiva):

*« E-commerce

L’azienda guadagna vendendo prodotti (eventualmente anche
servizi) in rete; esempi: Amazon, operatori di telefonia mobile,

* Marketplaces

L'azienda guadagna dalle transazioni che avvengono sulla
propria piattaforma fra attori diversi; esempi: eBay, AirBnB, Uber
(qui il markeplace € una sorta di un servizio), ...

Si parla oramai di «Platform Economy»
(https://issues.org/the-rise-of-the-platform-economy/)
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Modelli di business su Internet: servizi

La vendita di servizi & questione un po’ piu complicata,

ma sicuramente:

* A pagamento, magari per una certa finestra temporale
(nel caso di servizi cloud); esempi: Microsoft con
Office365

* Approccio freemium, in particolare per servizi cloud;
esempi: Slack, Trello, Microsoft con Skype, Automattic
con Wordpress.com...

* Advertising, I'azienda «regala» un servizio,
guadagnando collocando annunci pubblicitari mirati;
esempi: Google, Facebook, ...
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Il modello freemium
(free+premium)

"Give your service away for free, possibly ad supported but
maybe not, acquire a lot of customers very efficiently through
word of mouth, referral networks, organic search marketing,
etc., then offer premium priced value added services or an
enhanced version of your service to your customer base.*

Fred Wilson, venture capitalist, 2006

http://en.wikipedia.org/wiki/Freemium business model
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One-side markets

Se il prodotto/servizit
gratuito, il modello nc
sostenibile, se non

gm'd olto / Fr:lwall mercato {aI:
eriee customer base), poi

» vendere |'azienda o
far pagare i prodotti/st
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Two-sided markets

Uomini Donne

Inserzionisti Abbonati
Venditori Titolarn di carta di credito
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Esempio

Small, profitable Large, “subsit
customer base
|

Prodotto / servizio

pubblicizzato
L __ N __§ N N _§__J
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Esempio
Small, profitable Large, “subsic
customer base - user bast
Prodotto/servizio r—

Elbblicizzatn
L] L_ B _ R __ N

Google,
Facebook, ...
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MODELLI DI BUSINESS NEL WEB

“Se volete vedere dove va il denaro, dovete

abbandonare la semplice concezione del me
come un insieme di coppie - compratori e vel
considerarlo, in modo pit ampio, come un ec
con molti partecipanti, soltanto alcuni dei qu.

scambiano del denaro direttamente. [...]

Tipicamente la ricchezza non si vaporizza, cc
sembra. Invece, si redistribuisce in modi che
misurare.”
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N-sided markets

Content / service
provider Utente finale

Servizi

a0 : Servizio,
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Annunci pubblicitari “mirati”

Possono essere proposti in diverse modalita:

» Search advertising
Accanto alle queries dell’utente su particolari argomenti
(Es.: Google AdWords)

« Attention advertising (alcuni lo chiamano display

advertising)

Accanto/vicino a contenuti che l'utente sta fruendo (banner,
pop-up, interstitial, video, musica in streaming...)

(Es.: Google AdSense, Facebook, ....)

* Email marketing
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Figure 1 US Digital Marketing Forecast, 2014 To 2019

120,000

il iF A Tiwws
miadkEting
spend
USS rrilleor)
2014 2015 206 207 M08 i
Ermasl marketing 52,067 1. 266 1 466 52,665 521865
Sockal media 57518 $9.736 S1L.724 1SN 515,359 1

[

Dwpday sdvertiung S19am 521,680 SI796 531,281 534,477
Learch marketing  SI7899 SI622 £34, 995 S38,470 S41,8990 %
Total $5.085 S5 305 LT AL SHS 908 ¥ 50 5
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Alcune specificita dei mercati hi-tech

L'economia dei servizi e dei prodotti legati alla
tecnologia e alle reti € governata da meccanismi
particolari, che spiegano alcuni fenomeni di mercato
tipici di questo settore

Alcuni aspetti:

* Le "esternalita di rete" ("effetti rete”)
 La tendenza ai monopoli

* || "customer lock-in"
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Esternalita (effetti rete)

[In questo contesto], quando il valore di
un prodotto o servizio per il suo
utilizzatore dipende dal numero degli
altri utilizzatori
« Esternalita positiva:

il valore cresce al crescere del
$ S—— numero dei suoi utilizzatori

Servizio Esempi: telefono, fax, skype, social

network, ...; popolarita, «user base»
« Esternalita negativa:
Fornitore il valore decresce al crescere del
numero dei suoi utilizzatori
Esempio: utenti internet che
condividono un punto di accesso;
congestione, affollamento
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Esternalita positive: conseguenze

* La crescita del numero degli utilizzatori dei prodotti/
servizi basati sulle reti pud essere molto rapida

* Quando gli utilizzatori sono molti, gli utenti sono
disposti a pagare un prezzo piu alto per il
prodotto/servizio

» Esempi: servizi online inizialmente gratuiti, poi a
pagamento
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Esempio

Time to reach 100 million users

T months 36 months 54 mondive 62 monihs

- | 8 &L

Instagram
- (approx)
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TikTok user growth

Monthly active users on dates provided by the company

BOOM

Globa
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Units Shipped (MMs)
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8
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Worldwide Smartphone vs. Standalone Compact Camera St

2001 - 2012E
Prodotio o
esternalita
— Smariphone Shipments (MM) pﬂSIlW'E

Total Compact Camera Shipments {Digital + Film) (MM)

2008
2007 Morg smartphone units
Siandalone shipped than compact
compaci camera Cameras
shipmants peak @
14808 l’

2001 2002 2003 2004 2005 2006 XOT 2008 2008 2010
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Tendenza al monopolio

Se un prodotto supera la quota di mercato del suc
concorrente, tende a ottenere quote di mercato vi
crescenti fino al 100% indipendentemente dal sut

1004 | Feedback pc
o "Law of increasir
"Winner taki

Battle zone {5 « ...a chi ha WE

modo che abb
in abbondanz:
non ha, verra |
auello che ser

al 1

Market Share (percent)
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Conseguenze

* Il vantaggio del “first mover”: chi ottiene quote di mercato prima
dei suoi concorrenti ha un fortissimo vantaggio competitivo

* L'effetto farfalla: il successo di una tecnologia puo dipendere da
fatti fortuiti apparentemente insignificanti, che le fanno
guadagnare un piccolo vantaggio di mercato all'inizio, che
innesca " effetto valanga” - e pud non essere correlato alla sua
qualita tecnica

» Standard de facto: l'industria dei computer &€ dominata dagli
standard de-facto imposti dal "first mover" (gli standard de-iure
spesso falliscono)
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Esempio: Facebook vs Myspace

Peroeni | %) of Glohal Traffic
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Quote di mercato tipiche...

Nei mercati tradizionali:

n.1: 60%
n.2: 30%
n.3: 5%.

Nei mercati dominati dagli effetti di rete:

n.1: 95%
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Il “customer lock-
Due categorie di prodotti

* Prodotti “non sistemici”

Possono essere utilizzati indipendentemen
prodotti

Esempi: Ombrello; Coca Cola; Banana

* Prodotti “sistemici”
Per essere utilizzati richiedono altri prodott

Feamni-
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Prodotti non sistemici

* Possono sempre essere facilmente sostituiti da altri
prodotti (con un miglior rapporto prezzo / qualita)

« “Law of diminishing returns”:
La concorrenza fra due prodotti di “pari qualita” tende:
* a livellare i prezzi dei due prodotti
« a ridurre i margini di profitto (prezzo-costo)
« ad attribuire ai due prodotti pari quote di mercato

* Feedback negativo
 http://en.wikipedia.org/wiki/Diminishing returns
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Prodotti sistemici

* Possono essere sostituiti con altri prodotti
solamente:

* mantenendo la compatibilita con gli altri prodotti del
sistema, oppure

» sostituendo l'intero sistema
« "Customer lock-in"
*“Law of increasing returns”
« La qualita percepita del prodotto € meno dipendente dal
suo prezzo e dalla sua qualita rispetto alla concorrenza
(piu sono diffusi, piu & difficile sostituirli)

» Feedback positivo: “winner takes all”




] ida: WACADEMY Qwebsolu‘he ‘

MODELLI DI BUSINESS NEL WEB I

Esempio: Perché usiamo tastiere con layout
irrazionali, in presenza di alternative migliori?

Tastiera QWERTY:

* inventata da Christopher Sholes nel 1870 circa, per le macchine
da scrivere dell’epoca, a martelletti

» | tasti sono disposti in modo da evitare incastri fra i martelletti

Tastiera Dvorak:

* Inventata da Augusto Dvorak nel 1936, adotta una disposizione
“razionale” dei tasti sulla base della frequenza delle lettere nella
lingua inglese:

* minimizza gli spostamenti delle mani e le alterna il pit possibile
« privilegia le dita forti (il 70% delle lettere vengono scritte con gli indici e i
medi) e la mano destra (56% delle pressioni)

* Le tastiere QWERTY hanno tutto il mercato delle tastiere per
PC
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Esempio: Perche le lancette degli orologi girano in

Firenze, 1443 (girano in sei
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The myth of free services

* The prevalence of business models in which it is not
evident who pays for what

* N-side markets

"There is no free lunch

The question is how you are paying it

and if you are willing to do it"
Anonymous
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| CMS (Content Manag. System)
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| CMS (Content Management System) I

Applicazioni Web

* Oltre che "navigare", I'utente deve poter "interagire"
fornendo dei dati che il sito elaborera fornendo le ris
opportune

* Nellimpostazione del Web 2.0 l'idea & che l'utente deve |
contribuire o addirittura costruire un sito web
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| CMS (Content Management System) I

COME INSTALLARE UN SITO WEB

Pagine Una soluzione eleme

web [

Browser

e |
1 mternetx le—
HTTP | \ /

WE‘h ' hm"—(: | -"ll
; X 1 |
server |- ~—A_ HTML
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| CMS (Content Management System) I

Content Management System

Gestire i contenuti senza essere un ninja di HTML e quant‘altro

b

Un CMS e di fatto una tecnologia abilitante.
Abbatte la barriera per la pubblicazione sul web
di contenuti editoriali di vario genere.
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| CMS (Content Management System)

WYSIWYG Revolution

What You See Is What You Get
e alcune problematiche annesse.

b d

Assieme alle potenzialita WYSIWYG,

| CMS permettono di conservare contenuti in una
base di dati con cul possano essere ricombinati
con modalita visive (view) diverse, in contesti diversi.
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| CMS (Content Management System) I

Un'applicazione che permette di costruire }

Data base [ e installare le pagine, e di servirle ai lettori

,
-"’--.J

.-"r o .
. i [ .'I Brows:
__.-‘l i
' | internet
LH U{—-—}'i >\ o
i ; P |l
db cMs ™I Web e _ N
server ;’ﬂ server 1—-’&_#;“%
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ida wACADEMY

Quali caratteristiche?

Tecnologie, necessita e specificita senza jargon

S

In sintesi brutale un CMS e un software
da linee di codice che si occupano di des
come interrogare una base di dati, di alt
nreoacciinano di decidere come mostrar
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| CMS (Content Management System) I

Multi-canale... responsive... mobi

Contenuti uguali o diversi per visualizzazioni diverse.

P

Considerato quindi l'uso di un database,
separa la presentazione dei dati, dai dati ¢
e semplice immaginare che tralevarien
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CMS: tipologie

Codiceda | (g esistono, ma
installare 3 meno Es.:
(necessita d ... wordpress
un server) | esempio: il sito di Joomla
Ateneo®) drupal
: Codice “Online site builders” | Es -
preinstallato | g . %
: = www.wordpress
(serverdi | plogger (Google)
terza parte) | Weebly, Webs,




| CMS (Content Management System)

CMS: tipologie

Codice da
installare
(necessita di
un server)

Codice
preinstallato
(server di
terza parte)

ida: wacapemy (@) websolune ‘

Domanda legittima, a
quasi obbligatoria... ¢
si collocano i cosidetti

in questo schema

"Online site builders” | g -
Es.: www.wordpress.com

blogger (Google)
Weebly, Webs,

il o PSa alamlema
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| Wiki

Lo strumento piu semplice per scrivere testi
cooperativi bottom-up sul Web

Ward Cunningh:

Leggere, - . -
> navigare realizzato il prim
1995, come stru

o collaborativo pe
pattern languag
Laggens, navpare,

Comenantans, "Wiki wiki” in ling

che significa “m
Lettors mette in eviden:z
cui le pagine po

STO WEB
ELLTH FIA B

®- [
BLDG

I="| m | anmare ek
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Online site builders

* Applicazioni proprietarie che permettono di costruire e
pubblicare siti web interamente on-line, senza necessita di
programmazione

* |l sito puo essere personalizzato in vari modi: scelta del tema

grafico, uso di widget, ... A volte si pud personalizzare il
codice o modificare i CSS

* Quasi sempre a pagamento (canone mensile), a volte servizi
di base gratuiti

* Esempi:
Per blog: www.blogger.com (di Google, gratuito), ...

Per siti: www.weebly.com, www.webs.com, ...
Per social networks: www.ning.com, www.socialgo.com, ...
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| CMS (Content Management System)

CMS open source

» Si deve scaricare il software e installarlo su un server (proprio o di un
provider)

+ Si rivolgono a utenti piti esperti, e sono piu flessibili
+ L'amministrazione di questo genere di sistema richiede uno sforzo
maggiore
+ La gestione puo coinvolgere pilu persone, con ruoli differenti

+ Si possono definire flessibilmente template di contenuti e addirittura
workflow

+ Esempi:
* WordPress (www.wordpress.orq)
Molto semplice da usare, molto ricco di plugin pronti all’'uso.
Esiste anche una versione online semplificata: www.wordpress.com
(funzionalmente limitata, molto diffusa: http://en.wordpress.com/stats/ )

« Joomla (www.joomla.org)
Pit complesso

* Drupal (www.drupal.org)
Piu complesso

Q websolute
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Alcuni dati di utilizzo

I nostri quattro protagonisti

P

L0 I R T L

e Expression Engine che sono

oggetto di questo Webinar,

hanno diffusioni molto diverse

tra loro, gquantitativamente e

rispetto ai tipi di progetto 46,61%
editoriale in cui sono impiegati. WordPress

. A T rfan
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Does one size fit all?
OFuper WORDPRESS bﬁcr
£ M

COMMERCE  PrestaShop Magento
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| CMS (Content Management System) I

Depende, todo depende.

Stazza e dimensioni del progetto, ma anche carico e visite.

il

Una metrica da considerare e la quantita
dei dati da maneggiare.
Ma non basta.

| ln'Aaltra metricrn & laoata al rarien o alla ra
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Cos’altro?

Architettura dell'informazione e organizzazione dei contenuti

B

Diretta conseguenza per la scelta della piattaforma
e anche l'organizzazione gerarchica o piatta dei
contenuti, che siriflette nellarchitettura delle
informazioni che va proposta sul sito che stiamo
valutando.
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Facile o difficile?

Piu ci si avvicina al pulsante auto-magico che fa tutto lui...

—

Pit complessa e la struttura e la logica che va
approntata perché questo sia possibile.
Esistono quindi prodotti nati piu semplici ma
apparentemente meno versatili, e altri nati pit
versatili ma con una semplicita relativa.
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Soprattutto: cosa dobbiamo farc

Di workflow editoriali e di complessita

o

Cosa ci aspettiamo e di cosa abbiamo bisc
In molte occasioni basta un flusso editor
semplice e diretto: creo un contenuto e Ic

IF"\. "\I"‘F‘J"\ :I nl LIl el .-1:"\.. H:I\I -I"‘LI"'\.L"\-I‘"\.F"\'*'J‘"\ A P ';':I.-l'\.:
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WORDPRESS
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@WORDPRESS

L

T wmith AifFiiaa & camnlisa
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WordPress

*|l CMS open source piu diffuso

*Nato per realizzare blog nel 2003 sulla base di
un precedente sistema del 2001, ora permette
di realizzare anche siti molto sofisticati

* Grande community che ne sviluppa
I'ecosistema

*Facile da usare, puo essere personalizzato
anche in modo molto sofisticato (HTML, PHP,
MySQL)

* http://en.wikipedia.org/wiki/WordPress
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WordPress: cosa permette di fare

* In WordPress si possono gestire diversi tipi di contenuti:
» Pagine: documenti semi-statici, gestibili dai ruoli di amministratore o
editor
+ Post: entry del blog incluso, gestibili dai precedenti ruoli ma creabili
anche dagli autori (che non hanno permessi “amministrativi” a parte la
creazione di post e il caricamento di immagini)

+ Esiste la possibilita di prevedere dei ruoli di contributor che possono
caricare dei post che perd devono essere approvati da editor per
essere pubblicati

* Funzionalita amministrative / di organizzazione:

+ Possibilita di definire e organizzare categorie e tag

* Implicitamente prevista la possibilita di avere una struttura

editoriale (piu persone coinvolte nella gestione del sito): un po’
piu di un semplice blog...

o websolute

WORDPRESS




L] ida: wacapemy (@) websolute ‘
i I
WordPress

Nato per i blog, oramai un bel po’ cresciutello.

T

WordPress e un CMS scritto per un classico
stack LAMP - Linux Apache MySQL PHP.

E nato per permettere di creare il proprio blog
personale (sia hosted che SaaS).

Ha una curva di apprendimento molto veloce, e
una sterminata disponibilita di plugin e temi.
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WordPress

Nato per i blog, oramai un bel po’ cresciutello.

WordPress € oggi una delle piattaforme piu utilizzate per chi vuole creare

siti dinamici.

Piu tecnicamente, si tratta di una piattaforma software di personal

publishing e content management system (CMS) che, girando lato server,
consente la'creazione di'un sito-internet formato da contenuti testuali o multi-
mediali, sviluppata in PHP con appoggio al gestore di database.

Lo standard per l'installazione di WordPress € quello dello stack LAMP,
acronimo che sta a indicare i componenti software con cui questa piattaforma
e realizzata, ovvero: il sistema operativo (Linux), il server web (Apache), il
database (MySQL) e il linguaggio di programmazione, o scripting, con cui
sviluppare la particolare applicazione web (PHP).




WORDPRESS

WordPress

Lunita di misura editoriale

———

La logica editoriale di WordPress

ruota attorno al concetto di post, che puo
essere organizzato con categorie o tag.
Dalla versione 3.0 in pol e possibile creare
| propri custom post type rendendolo quindi
un CMS a tutti gli effetti.
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Temi: strutture tipiche

Header 1 :
1]

coli

[Menu orizzontale]

Colonna 1 Colonna 2 [Colonna 3]
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ELEMENTI BASE

Articoli (post)
Titolo, autore, data, categorie, tag, [commenti]

Pagine (pagine statiche)

Plugin
Permettono di aggiungere funzionalita (es. widget) in
modo immediato, senza programmazione

Temi
Codice che descrive I'apparenza grafica (e altro) del
sito; possono essere cambiati con un clic
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TEMI

Tema: codice predefinito che descrive 'apparenza grafica (e
altro) del sito

Numerosissimitemi predefiniti, di ogni tipo, gratuitio a
pagamento

'adozione di un tema non richiede scrittura di codice
Si puo cambiare tema con un clic
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WORDPRESS

PLUGIN

Sono il punto di forza di WordPress

Permettono di estenderne le funzionalita in modo
molto facile e ampio

- Ce ne sono migliaia, bisogna cercarli e provarli
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Pregi e difetti

Frontend, backend e tanto altro

—
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Pregi per gli amministratori

=

WordPress con la sua diffusione cosi imj
ha la maggior quantita di plugin (open s
free software e a pagamento) per estend
Il funzionamento. Parimenti ha una gral
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WORDPRESS

Pregi per gli sviluppatori

et

WordPress vede nel suo famoso LOOP

uno dei punti diforza. E estremamente semplice
rendere dei dati in modo veloce e abbastanza
pulito su una pagina web, sia essa desktop, tablet
0 mobile. Ha un footprint tutto sommato
modesto sui server in cui e installato.
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Pregi per noi designer

—

WordPress con il suo sistema di theming
molto semplice € veloce da plasmare
per poter rendere i siti (piccoli o grandi




ida: W.ACADEMY QWEbSOll]te ‘

—
| :

Database

el

Allo stesso modo e molto semplice

la struttura del database.

E tutto basato sulla tabella posts, arricc
da una tabella post meta che rappreser
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Difetti

Per |o stesso motivo per cui e un pregio,

la sua semplicita puo essere un difetto.
Inoltre i coding standard non sono
particolarmente rigidi, per cui a leggere |
sorgente di molti plugin o temi potete avere
alcuni mancamenti. #sapevatelo
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CMS open source - Word

PRO CONTRC
= vasta comunita « progettato per la costruzi
» facile da installare e configurare = ha funzionalita limitate (e

multilingua)
= adatto per siti web di piccole/medie
dimensioni con funzionalita semplici = codice non bello
= template e plugins gratuiti, facili da = plugins dark side (ci sonc
utlizzare installare e configurare rotti o scritti male)

/4 \
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Case study

Made with WordPress

Come potete vedere, ci sono tre
tipi di siti molto diversi.

Due con carichi molto elevati (un
quotidiano e unsito per
sviluppatori web) e uno molto
figo.:)
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['f‘ @ \] www.webstrategia.it
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DRUPAL
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DRUPAL I

Drupal




DRUPAL

Drupal

Nodi gordiani e tassonomie organizzative.

—

Drupal e anch'esso un CMS scritto per un
classico stack LAMP - Linux Apache MySQL PHP.
Una peculiarita rispetto a WordPress e quello di
essere nativamente modulare.
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Drupal

L'unita di misura editoriale

Ea g

La logica editoriale di Drupal ruota

invece attorno al concetto di nodo, che puo
essere organizzato con tassonomie.

Da sempre e possibile creare tipi di contenuto
custom personalizzando (dalla versione 7.0 in
poi) la disponibilita di campi specifici.
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Pregi e difetti

Builder, themer e performance

-




DRUPAL

Pregi per i builder

S

Drupal permette anche a chinon ha una
competenza di sviluppo spinta di creare siti
con un certo grado di complessita editoriale.
Possiede una grande disponibilita di moduli
custom per la stragrande maggioranza

free software su drupal.org, quindi

e molto estendibile.
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Pregi per gli sviluppatori

P

Pur con una curva di apprendimento g
ripida rispetto a WordPress, Drupal pos:
coding standard non solo piu cmnmstent

f‘ﬂnk‘ﬂ+‘+ 'I"'"'-I‘"\ et el o el l"\L"\Ili""l"‘Lh"a"‘\ :I FFFFFFF F
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Pregi per i themer

—

Possedendo una buona separazione tra logica e
presentazione, Drupal permette ai cosiddetti
temizzatori o themer, di creare 'aspetto del
proprio portale/sito in maniera pulita
permettendo, al costo della scrittura del tema,
un'ottima adattabilita al mobile e

search engine optimisation (SEO).
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Difetti

e

A volte e un po' l'ufficio complicazioni

affari semplici. Ad esempio fino alla vers
per avere delle visualizzazioni custom €
necessario un modulo esterno Views se
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Database e performance

—

Limpronta del database su un server in cui e
Installato Drupal e decisamente piu corposa.
Mediamente un file di dump di Drupal puo
essere anche un ordine di grandezza piu
grande. Ne consegue che le performance
possono degradare molto velocemente se non e
fatto un uso sapiente delle funzionalita.
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CMS open source - Drup

PRO CONTRO

« vasta comunita * interfaccia poco user-friend!

* tecnicamente avanzato e ben strutturato  « pi complicato nella personz
(richiesti skills tecnici maggior

« molti moduli aggiuntivi funzionanti e ben

integrati (coding standard)

«codice del core pulito

7
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Case study

Made with Drupal

. AP -
Da tenere particolarmente \ THE\ T p— [g:ll‘]
d'occhio Drupal 8 che sta per X

uscire e che é basato sul

Framework PHP Symfony. e it

L\| ICOMING S00N)
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CMS open source - Jool

* si mette in mezzo a wordpress e drupal in termini di cor
utilizzo

» premiato dalla comunita dei
» facile da utilizzare e personalizzare (molti templeti dispc

» ho molti componenti aggiuntivi (estenzioni, moduli e plu
permettono di implementare ulteriori funzionalita

) o7~ 4
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CMS open source - Joo

PRO CONTR(
» vasta comunita * | componenti non sempre
» molti hosting che forniscono pannelli per correttamente
la gestione e il deploy * i componenti possono es
» semplice interfaccia grafica attacchi
» installare e utilizzare template & molto * |a sicurezza & un limite di
facile » performance non buone
* buon sistema di gestione menu « weblog deboli
» oftima gestione delle pagine statiche = il core (se pur OOP) non
» facile da installare e configurare e non & documentato

= non seo friendly

-
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LANDING PAGE
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Sito o landing page?
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NICELANDINGPAGE.COM o-—+ LIS | LI | LINK | LI

0—-A NICE LOOKING HEADLINE

w
A SECONDARY HEADLINE

Immagine del prodotto
o video presentazione

e - ———
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A TESTIMOMIAL! MORE INFORMATION
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LANDING PAGE I

Il layout perfetto

[l designer raggiunge il massim
non quando non puo aggiunger
nient’altro, ma quando non puc

tonoliere nnilla
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LANDING PAGE

L'impatto visivo

Prima impressione in 1/20 di secondo

Effetto “macchia umana”

Branding (riconoscimento)

Sfumature, linee curve, effetti 3D, ecc.
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LANDING PAGE

L'impatto visivo

Prima impressione in 1/20 di secondo

Effetto “macchia umana”

Branding (riconoscimento)

Sfumature, linee curve, effetti 3D, ecc.
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LANDING PAGE

Leggibilita e scansionabilita

* Paragrafi divisi

* Punti elenco

* Parole chiave nei titoli, in grassetto o in posi
preminente

* Link evidenti (meglio se «parlanti», sottolin
ma comunque uniformi ed esclusivi)

* Limitare l'uso di testo in maiuscolo
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LANDING PAGE

Il contenuto

Concretezza, sintesi e riscontri oggettivi

Video-presentazione

Scrivere per un ragazzo di 14 anni (statistic/
di leggibilita del correttore ortografico)

Formattazione scansionabile

Testo ricco di parole chiave (in evidenza)
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LANDING PAGE

| principi della persuasione

® Reciprocita
® Creazione di un legame / impegno (commitme
e coerenza (consistency)

® Riprova o convalida sociale

® Piacevolezza dell'esperienza di vendita (e del
venditore)
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Il contenuto

[L.a razionalita convince

Le emozioni fanno agire
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LANDING PAGE

Da testare

* Sito o landing page?

* Titolo, sottotitolo, testi, immagini

* Story telling / emozioni vs. razionale?
* Con o senza form?

* Con o senza video-presentazione?

* Tabelle comparative?

* Posizionamento dei vari elementi
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LANDING PAGE

Lunga, corta, emozionale

. e . - i - -

e i ] R fay el g ol
e ¢ R s O ey ey gy
iA== L 4
-

ORIGIMAL DESIGM
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LANDING PAGE

e Uns mimbpissing Jacarri® chiavi in manos

s 20D 2D
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LANDING PAGE

Il form ideale

* Etichette in grassetto sopra e vicino ai campi
* Allineamento dei campi fisso (a sinistra)

* Pulsante di chiamata all’azione nella linea di scan:
visiva dei campi/etichette

* Minor numero di campi possibile
* Testi di suggerimento nei campi (se utili)
* Cursore nel primo campo (segue ordine di compil

P A o . SO R [N SRR K. - [IREP. JNEL ROy  (FR——
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Tracciare |'efficacia

* Considera tutte le conversioni «classiche»
(acquisto o contatto)

* Traccia anche le conversioni
«comportamentali» (clic su link ad email,
download di PDF, iscrizione NL, visualizzazion
pagine chiave, durata visita o nr. pagine viste ol
la media, condivisioni social o «mi piace»)

* Per avere un quadro piu completo collega gli




LANDING PAGE I

ida: waAcADEMY Qwebsolute ‘

Tool di test x siti e landing page

* Optimizely
* Visual website optimizer

* Unbounce.com (landing page com




LANDING PAGE

Bibliografia essenziale

® Eye tracking web usability - Jakob Nielser
Kara Pernice (Pearson 2011)

® Don’t make me think (Il edizione) - Steve
(HOPS 2008)

® e armi della nersnasione - Rohert Cialdi
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PLUGIN
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PLUGIN — COSA F’

Il plugin in campo informatico é:

un programma non‘autonomo
che interagisce con un altro programma
per ampliarne o estenderne le funzionalita originarie

(ad es. un plugin per un software di grafica permette I'utilizzo di
nuove funzioni non presenti nel software principale);
possono essere utilizzati non solo su software, ma anche su
gualunque cosa che possa essere visitata da chiunque, quindi
pubblica (ad es. i videogiochi online).




PLUGIN

Forse non tutti sanno che per ogni plu
esistono moltissime alternative. L'obie
questo articolo e quello di indicarvi que
reputo i piu adatti al momento. Chiam:
pure 1 miel fantastici 8 plugin!
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PLUGIN I

[7_1 Yoast SEO

Migliora la tua SEO in WordPress: usando il
plugin Yoast SEO potrai scrivere contenuti

migliori e avere un sito WordPress pienamente
ottimizzato.

Di Team Yoast

(1.936) Ultimo aggiornam

Oltre un milione Installazioni v' Compatibile con la tua versior
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Uno del grossi pregi di WordPress e que
essere sempre stato un CMS “SEO frienc
permalink, gestione immagini, configur:
meta dati, ecc.

Chi lavora su questo sistema sapra pero
molte scelte sono automatiche e non ges
manualmente (vedi ad esempio “title” e
‘description” dei contenuti).

Per questo esiste un plugin che ad oggi r
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Grazie a questo plugin, avrete la possit
gestire autonomamente 1 meta dati di ¢
contenuto. Potrete configurare anche .
robots, breadcrumbs e perfino i meta d
soclal network. Il tutto condito da un'o
usabilita.

[l plugin e gratuito, anche se esiste unz
versione a pagamento che aggiunge ul

Frimeianalita halla maamaaiAar narta Aal ~-




PLUGIN

iThemes Security (formerly Better
WP Security)

Take the guesswork out of WordPress security.
iThemes Security offers 30+ ways to lock down
WordPress in an easy-to-use WordPress security

plugin.

Di iThemnes
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PLUGIN

La sua ampia diffusione pero (primo Cl
mondo) lo rendono una preda allettant
moltissimi hacker. Per questo motwo (
sempre di installare un ph i sicure
lo scopo di aumentare | 1mpenetrab111t¢

Esistono diversi competitor in questo S

MAa noareAnalmanta ranecialila 1Tharma S
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PLUGIN I

WP Super Cache

A very fast caching engine for WordPress that
produces static html files.

Di Automattic

(851) Ultimo aggiornarmr
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PLUGIN

Volete rendere piu veloce il vostro sit
WordPress?

Potete farlo agendo sulla cache del se
cul e salvato il sito. Questa caratterist
rari casi, e offerta dai servizi di hostir

Se non avete un hosting con questo ti
features, potete attivarla tramite plug

ida WACADEMY Qwebsolute ‘
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Autoptimize

Autoptimize velocizza il tuo sito web e ti aiuta a
preservare 'ampiezza di banda aggregando e
minimizzando J5,C55 e HTML.

Di Frank Goossens (futtta)

(338) Ultimo aggiorname
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PLUGIN

Avete mai usato lo strumento di analis:
prestazioni di Google (PageSpeed Insig!t
Allora avrete notato che tra i consigli, ¢
compare la voce "minimizza le risorse".
parole povere, vuol dire diminuire il pe
codice, togliendo ogni spazio e ritorno
risultato sara un file dal peso ridotto ri:
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PLUGIN

(991)

Contact Form 7

Un aitro plugin per moduli di contatto. Semplice
ma flessibile

Di Tokayuki Miyoshi

Ultimo aggiorname
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PLUGIN

Plugin molto semplice da gestire: permu
creare il modulo di contatto, di configu:
la/le e-mail da inviare e 1 messaggidar
all'utente all'invio della richiesta.

A differenza dei suoi competitor (ad est

Gravity Form), e completamente gratui
Faree menn notente ma alln ateqan tem
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i PLUGIN I
Duplicator Ir
Duplicate, clone, backup, move and transfer an Y]

entire site from one location to another.

Di LifeinTheGrid




PLUGIN

Come trasferire WordPress da locale a
Proprio con questo plugin.

Leggetevi pure 1 vari passaggi della prc
nel nostro articolo precedente. Mi limi
aggiungere che e uno dei migliori strui
per creare duplicati/backup del vostro
Molto utile anche per trasferire la vost
irilstallazic:nne WordPress da un domini
altro.

Plugin gratuito e di semplice gestione.
nalira che infhiisra anlla velaeita del «i
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WPML.c

= The WP Multilingual P
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Volete sviluppare un sito multilingua cc
WordPress?

Sappiate che di base tale CMS non gesti:
guesta funzionalita.

Fortunatamente esistono diversi plugin
occupano di questo aspetto e 1l migliore
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Lonclusionl e bol

Concludo l'articolo con un avvertiment
[ plugin sono uno strumento potentissii
aggiunge nuove funzionalita. Queste ag
hanno pero un peso sulle prestazioni de
vostro sito. Cercate quindi di non abuse

Non esiste, tuttavia, un numero esatto
plugin che potete attivare (potenzialme
infinito), in quanto questo valore dipen

funzionalita aggiunte e dal server che ¢
usando ner il vostro sito WordPress. 1.a
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Founfirme By Phugin

V1 lascio, indicandovi un ultimo plugin, u
proprio ad analizzare le performance del
vostro sito: P32 Profiler. Potete attivarlo sc
bisogno e vi permette di determinare qua
l'incidenza del plugin attivi sul vostro sitc
saprete esattamente quanto un plugin ste

appesantendo il sistema.
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HTML

I compiti del browser

Il Browser e 1l programma che usate quando navig:
e svolge principalmente due compiti:

* scarica 1 vari file che si trovano su un computer re
server) e che fanno riferimento a un certo indirizz

* legge 1 documenti scritti in html, e a seconda dell

ivi contenute, visualizza la pagina in un modo, piutt
min altras inaltvra 1 rar filae aceamat a FAmial AAaramar

ida: waAcADEMY Qwebsolute ‘




L] ida: wacADEMY Qwebsolute

| :
i

Cosa fa un browser?

- Il browser visualizza la struttura dei datidellap
attraverso gli attributi di default dei linguaggi ¢
In questo modo, oggetto per oggetto, va a form:
rappresentazione grafica del sito che si intende

- E'programmato per caricare diversi file in cont

[ 2 Developer Tools - file:///D:/HTMLit/GUIL
.
Ciao Mon R O | Eements Console Sources Network Timeline Profil

Questad lapostrapai e
n
A




HTML

L'HTML

Linguaggio di markup usato per la formattazione ¢
ipertestuali disponibili nel web.

Il termine marcatura deriva dall'ambiente tipograf
usava marcare co lonl arti del testo ch
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L.a storia

HTML nasce negli anni '90 con scopi scientifici (C
Dal 1994 il suo sviluppo diventa prerogativa del V
Dal 1998 partono le specifiche dello standard HT

Grazie al nuovo HTMLS non serve piu una sintass!
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HTML

La storia

La sintassi HTML & decisa dal World Wide Web Cor
(W3C).

E stato sviluppato verso la fine degli anni ottanta d:
Berners-Lee al CERN di Ginevra assieme al noto p1
HTTP

Prima forte diffusione negli anni 90 in seguito ai pr
commerciali del web.

Caratteristiche HTML:
Definire contenuto logico del documento

Stabhahra 'nrmiantamanta Al cantannh nAan an haa
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Introduzione all’HTML

L'HTML non ha meccanismi che consentono di pre
decisioni ("in questa situazione fai questo, in ques
quest'altro’), e non & in grado di compiere delle it
(“ripeti questa cosa, finché non succede questo™)

La mia prima pagina HTML

<html>
<head>
<title>Juesto & un esempio </ title>
</ head >
<body>
Cian! Questo ¢
un EseImpin ki pagina HTMIL
{."h-m]:,'l"
=/ himl>
# Scvivete il file con un editor di testo
s Salvaie il file {con estengone Jhiml o Jhim)

" .J.||nnu,- il file con an hrowser Wels
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Gli elementi dell’HTML

Una pagina HTML & definita come MARKUP, insiem

elementi e testo.

Un ELEMENTO & formato da una coppia di TAG (di Element
chiusura) — St o
Attribute
Ogni TAG € una informazione sulla struttura seman ~,__ e o
testo ad esso collegato. name value
s B ; \
Esempio <a href="contact.html” > Contact v:
LS AN

Vo '




HTML

Gli elementi dell’ HTML

Ogni TAG puo essere dotato di ATTRIBUTI

ATTRIBUTO e una proprieta composta da nome +
migliorare la denotazione dell'elemento.

Esempio

Element

Attribute Attribute
name value

A e N\
<a href="contact.html” > Contact v:
L = T

~—
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HTML

']'_-U_T' | DESCRILZIONE
Html Inizia pagina web
Head Intestazione pagina
Body Corpo della pagina
‘H1,H2,...,H6 | Titoli

P . Paragrafo

1 Corsivo

u Sottolineato

b | Grassetto

br Andare a capo

hr Linga orizzontale
Img sre Immagine

A href 11 link

Bgcolor Colore di sfondo del body




HTML

I moderni editor

Attualmente il lavoro di HTML & delegato ad applic
software specifici, come CMS e editor WYSIWYG.

[l codice & generato automaticamente attraverso ur
controllo.

Fr=[H
i

b i 21t D QS i ni WTa) il i | (i ] L] ] (=t ]
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OTTIMISTA E GIOVANILE, ENERGICD, CREA SENSAZIONE DI ISPESW- ASSOCIATO CON IL DENARD
LISATO PER RICHIAMARE ALMENTO BATTITO CARDIACO, FIDUCIA E SICURELZA, £ UN COLORE FACILE DA ELABORARE
LATTENZIONE CREA URGENZA, SPESSO LISATO PER BANCHE PER L'OCCHIO,
KELLE VETRINE LISATO PER | SALDI., E IMPRESE, CREA RELAX NELLE STORIE,
J"
>
AGGRESSIVD, ROMANTICO E FEMMINILE, POTENTE ED ELEGANTE, LiSATO PER ALLEVIARE E CALMARE,

SPINGERE AD UN'AZIONE: USATO PER IL MARKETING USATO PER IL MARKETING SPESS0 USATO IN PRODOTTI DI
[SCRIVITI, COMPRA, VENDI. DI PRODOTTI PER DONNE E RAGAZIE. DI PRODOTTI DI LUS30. BELLEZZA E ANTI-ETA.
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| colori nel web I

COLOR EMOTION GUIDE

B e, | = o
TR Jeew watees W = ), DIVERSITY

EXC”EMENI BOLD X @ v L3 8

TRUST srevcn £

o
LNy
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Dott. Roberto Gianfelici
Mobile 339-8842406
info@webstrategia.it

https://www.linkedin.com/in/robertogianfelici/
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